magyarajandekok.hu ASzZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerz6dés pontjai:
e webaruhaz megnevezése, elektronikus elérhetlsége
o (izemeltet6 adatai
e webaruhdz termékkinalata
e rendelési informaciok
e megrendelések feldolgozasa
e rendelés menete
o fizetés
e termék atvétele
e hazhozszallitas
e garancia
o elallas joga
e adatkezelési informaciok
e akezelt adatok kore, madja
e 7arsz6

Webaruhaz neve, elektronikus elérhetdsége:

A Magyarajandékok Boltja webdruhdz az interenet segitségével elérhets, on-line, az
internetes karbantartasok kivételével folyamatosan elérheté csomagkild6é szolgaltatas.
Internetes cime: http://www.magyarajandekok.hu

Webaruhaz iizemeltetdje:

Coimbra Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelsségU Tarsasadg (Coimbra Kft.)
Székhelycim (iroda és Ugyfélkapcsolat nincs!): 2013 Pomaz, Erkel Ferenc utca 10.
Postacim: 1033 Budapest, Hévizi Ut 6/e

Addszam: 12603899-2-13

K6zosségi addszam: HU12603899

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-093493

Céget nyilvantartasba vette: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Alapitva: 2001. januar 25.

Tevékenységi kor bejegyezve: 4791 — Csomagkildd, internetes kiskereskedelem
Tevékenység a postacimen bejegyzett telephely szerinti jegyz6nél bejelentve.

Bankszamlavezetd bank neve: OTP Bank Nyrt. Kerdleti fiok, 1ll. kerilet, Florian tér
Bankszamlavezet6 bank cime: 1033 Budapest, Flérian tér 4-5.

Bankszamla szama: 11703006-29901522

Bankszamla nemzetkozi szama (IBAN): HU81 1170 3006 2990 1522 0000 0000
Bank SWIFT azonositdja (BIC): OTPVHUHB

Elektronikus elérhetdség: bolt@magyarajandekok.hu
Telefonszam: +36 (1) 439-0171

GSM kozponti szam: +36 (70) 339-3366

Fax: +36 (1) 439-0172
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FelelGs vezetd: Polgar Andras ligyvezet6
Kapcsolattartd: Simon Eszter
Szerz6dés nyelve: magyar

A szerz6désnek nem része, és nem utal semmilyen magatartasi és etikai kddexre.
A rendelés elektronikusan rogzitésre keril az Gizemeltetd altal.

Webaruhaz termékkinalata:

A webdruhdz termékkinalata olyan ajandéktargyakra és szordajandékokra korlatozodik,
melyek Magyarorszagra utalé motivumokat és grafikai elemeket tartalmaznak, illetve a
magyar kulturdra és a magyarsag torténelmére utalva, kézzel foghatd emléket jelenthet.

A webadruhaz tartalmazza és kiemelten kezeli az eu2011, azaz az Eurdpai Unié Tandcsanak
Magyar Elnokségével kapcsolatos ajandéktargyakat, mely ajandéktargyak lakossagi
forgalmazasa kapcsan az lizemeltetd kizardlagos logéhasznalati joggal rendelkezik.

A webdruhaz termékei csak elektronikus Uton és hazhozszallitassal rendelhet6k meg.

A termékek ara tartalmazza a torvényileg elGirt altalanos forgalmi adot (afat), és egy darabra
vonatkozo brutté arat jelol.

A hazhozszallitas dija a termékek mennyiségétdl fligg, csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

Rendelési informaciok:

A webdruhdzban torténd vdsdrlds nem kotott regisztracidhoz, de a virtudlis kosar
tartalmanak megrendelése soran meg kell adni a vasarlast végz6 személyes adatait.

A megrendelésrél a webaruhaz Gizemeltet6je e-mail formajaban értesul, melyrdl a vasarlé az
altala megadott e-mail cimen szintén kap (a technikai feltételektSl flugg6en) azonnali
tajékoztatast.

Megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkaidé alatt (munkanapokon 9 és 17 éra kozott)
folyamatosan torténik, de ezen id&szakon kivil is lehet rendelést leadni. A visszaigazolas két
munkanapon belll torténik meg, melyben tajékoztatast kap a teljesités id6pontjarol. A
visszaigazolds el6tt el6fordulhat, hogy a webaruhdz munkatdrsai telefonon vagy elektronikus
levél utjan keresik fel a vasarlét az adatok egyeztetése vagy az esetlegesen felmerilé
kérdések miatt.

A teljesités hazhozszallitassal valdsul meg, melyet a webdaruhdz szerz6dott partnere végez. A
teljesités altalanos id6tartama a visszaigazolastdl szamitott 3-5 munkanap. A visszaigazolas
tartalmazza a szallitas dijat és egyéb informacidkat. A kézbesités a hazhozszallitd szervezet
felelGssége.

A termék képek illusztraciok, illetve nem biztos, hogy pontosan atadjak a termékek szinét,
méretét, aranyait!

A webdruhaz lzemeltet6je nem vdllal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt.
A webdruhdz (zemeltet6je fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendel6vel torténd egyeztetést kovetGen kerlilhet sor! A termék vételaranak elGre
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kild6jének részére.
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A hibasan leadott megrendelések a teljesités megkezdéséig (melyrdl a visszaigazolds értesit)
elektronikus levélben vagy faxon moddosithatdék, de a teljesités megkezdése utdn a
kézbesitési dij minden esetben a vasarlot terhelik.

Rendelés menete:

A termékek kivalasztasa a weboldalon mindenkor ldthatdé bal oldali termékkategdriak
kijelolése utan, a képerny8 nagyobb részét adé termékbongészén keresztll torténhet meg. A
termékbongész6ben a pontos megnevezés, a termék tulajdonsdgai (leirdsa), bruttd (a
megfelel6 mértékl altaldnos forgalmi addét tartalmazé) ara és egy képi illusztracio segit a
kivalasztdsban. Az ar darabdrat jeldl, igy a rendelési mennyiség megaddsakor az nem
valtozik. Bizonyos termék esetén tovabbi adatok (pl. szin, méret, stb.) megadasa is szlikséges
lehet a kivant termék pontos azonositdsdhoz. A termék a kivalasztott tulajdonsaggal, a
megadott mennyiségben a ,, Kosarba” felirati gomb megnyomasaval keril a kosarba. Egymas
utan tobb termék is kosarba rakhatd. A kivdlasztott termékek szamat és Osszértékét a
termékkategoridk folott lehet [atni. Ide vagy a Kosar mentipontra klikkelve lehet megnézni az
Osszegyljtott termékeket részletes felsorolasban. A termékek a kuka gombbal torélhetdk a
kosarbdl, illetve a kosarban Iévé mennyiség novelhets és csokkentheté a + és — gombok
megnyomasaval a kosar bongészésekor. A kosar menipontban, a kosar dsszetétele alatt a
rendeléshez elengedhetetlen személyes adatokat meg kell adni, melyet kiegészithet a
személyes Uzenetével. A fizetés kivalasztasa és jelen ASZF elektronikus elfogadasa szintén
elengedhetetlen a megrendelés elkiildéséhez, mely a Megrendelés elkiildése gombbal
torténik. Ezt kovet6en a webaruhdz szoveges jelzést ad arra vonatkozdan, hogy sikeres volt-e
a rendelés elkiildése. Ezutdn e-mailben értesitést kap a felhasznalé megrendelésérdl.

A feni ismertetd alapvet6 szamitdégépes és internet hasznalati ismereteket feltételez.
Amennyiben tovabbi segitségre van sziiksége, keresse fel a webdruhaz Gizemeltetgjét!

Rossz e-mail cim vagy telefonszam megaddsa esetén meghiusulhat a kapcsolatfelvétel! Hibas
vagy teli postafiok megakadalyozhatja, hogy elektronikus {zeneteinket megkapja!l
Amennyiben az oldal azt jelezte vissza, hogy a megrendelés tovdbbitdsa sikeresen
megtortént, de 48 6rdn bellil semmilyen kapcsolatfelvétel nem torténik a webaruhaz
UzemeltetGjétdl, akkor keresse a munkatarsakat a megadott elérhet6ségeken!

Fizetés:

A fizetés torténhet el6re utaldssal, vagy a hazhozszallitds alkalmaval (utanvét). A fizetenddé
végodsszeg a visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A hdazhozszallitas
koltsége el6reutalassal kedvezdébb.

Termék atvétele:

A csomagot kézbesité viszi a megadott cimre. A szamlat és a garancia levelet a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futdr elGtt sziveskedjék megvizsgdlni, és a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot!
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Hazhozszallitas:

A webaruhdz megrendeléseit az Gizemeltet§ alvallalkozdja teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem
tartézkodik otthon, széllitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetGsége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
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szallitasi koltségét a megrendelére terheljiik! Kizarélag abban az esetben rendelje meg a
kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!
At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendeldre terheljiik,
és jogi uton behajtjuk. A rendelés uUjra kildését kizdrdlag a csomag ellenértékének el6re
torténd atutalasa esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

Garancia:

A garancia 12 hénap. Az altalunk forgalmazott termékek szervizhatterét azok gyartoéi
biztositjdk. A szervizek elérhetGségeit (cime, telefonszama) a garancialevél tartalmazza. A
termék meghibdsoddsa esetén a késziilékhez mellékelt garancialevélen megjeldlt cimen és
telefonszamon kaphat bd&vebb felvildgositdst a teenddkrél, tovabbd elérhetdségeink
valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara torténé eljuttatasanak koltsége a
vasarldt terheli. A jogszabalyi hattér (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrél) a webdruhaz ,Jogi informaciok”
menipont alatt taldlhato.

Elallas joga:
Az eldllas jogat a 17/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl
sz0l6 torvény szabdlyozza, melyet a kikiildott csomag nyomtatott formdban is tartalmaz,
illetve a webdaruhdz ,Jogi informaciék” menilpont alatt is megtaldlhaté. Ez alapjan az
eldlldsra a vasarldnak az atvételt kovetéen 8 munkanap all rendelkezésére. Az elallds tényét
legegyszerlbb elektronikus levélben, vagy faxon kozolni a webaruhdz lzemeltet6jével.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén feltétlenil ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara
adas datumat. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségek
a Vasarlét terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban
atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz8désben allo futdrszolgdlatot értesithetjiik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.
Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd(
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlét terheli! A csomag céglinkh6z torténd
beérkezését kovetGen, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a
visszaklildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van szlikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sériilt, vagy hianyos
volt). Elallds esetén a webaruhaz Gzemeltet6je 30 napon beliil visszatériti az aru értékét,
amennyiben az eldllas jogaval él a vasarlé és hianytalanul (6sszes tartozék, csomagolas és
garancia levél), eredeti allapotaban visszajuttatja a megrendelt terméket.
Bizonyos esetekben nem illeti meg a fogyasztét az elallas joga, ilyen esetek példaul:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozads altal nem iranyithatd pénzpiai

mozgdsok, ingadozasoktdl fligg.
o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerilt el6allitasra, vagy gyorsan romlé élelmiszerek esetén.
e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Adatkezelési informaciok:
Az adatok kezelGje: a webdruhdz Gizemeltetéje.
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A webdruhaz Uzemeltetéje adatvédelmi nyilvantartasi szdmot igényelt adatvédelmi
nyilvantartdsba valod bejelentkezés sordn, 2011.01.19-én.

A kezelt adatok kore, mddja:

Az adatkezelés célja: a kereskedelmi tevékenység adminisztraldsa és megvaldsitasa, a
szolgdltatas fejlesztése, a vasarlokkal vald kapcsolattartas és kozvélemény-kutatas. A
webdruhdz bongészése sordan statisztikdk és kimutatdasok készitése céljabdl a Google
Analytics internetes elemzési rendszerbe automatikusan rogzitésre keriilnek a felhasznaldk
latogatdsainak anonim adatai (latogatds id6tartama, meglatogatott oldalak szama, a
latogatas forrdsa orszag/tartomany/varos szerint, publikus IP cim, és esetekben az operacids
rendszer és az alkalmazott bongészé tipusa, verzidja). Ezen adatok nincsenek dsszekapcsolva
a vasarlas sordn megadott személyes adatokkal.

Az aruhdz nem igényel bejelentkezést, igy nem kezel felhaszndlénevet, jelszot, viszont
atmenetileg eltarolja a kosar tartalmat. A webaruhaz a miikédése soran session ID-t (aktudlis
beallitds atmeneti értéktaroldsa) és cookie-t kiild és kezel, ezek a kilépés utdn rovid id6vel
torlédnek vagy hatalyukat vesztik. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a
felhasznalé bongészGjének, és amelyet a felhaszndld szamitogépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem keriil tarolasra. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészGje beadllitdsaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A rendelések leadasakor a személyes adatok a
termék adatokkal egyitt, egy jelszéval védett adatbazisban tarolédnak és elektronikus levél
utjan kerilnek az adatkezel6 munkatarsaihoz és a felhaszndléhoz egyarant. Az adatbazisbol
valo torlés a felhasznald kérésére torténik, igy az addig visszakereshetd, mig a felhasznalé
kifejezetten nem kéri az adatainak eltavolitasat. A vasarlas adatai megjelennek a szamlan is,
ezek az adatok azonban nem térolhetdék.

A webdruhaz hasznalatdval az adatok kezeléséhez a felhasznalé onkéntes hozzajaruldsaval
torténik.

A webaruhdz UzemeltetSje a tdrolt adatokat bizalmasan kezeli, azokat csak sajat
tevékenysége soran haszndlja fel olyan formaban, hogy a késziilt kimutatasok és statisztikak,
az egyes felhaszndldk egyedi beazonositasdara nem alkalmasak.

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznaldi kérés id6pontjaig.

Az adatokhoz hozzaférék kore: a webdruhdz lzemeltet6jének munkatarsai. Adatkezeld
harmadik személynek személyes adatokat nem ad at, kivéve a kézbesit6 alvallalkozénak, aki
csak cimadatokat kezel a kiszallitas soran. Tovabbi kivételt képez az eseti, torvényben elbirt,
kotelezd, vagy hatdsagi eljaras soran kért adatok, melyek rendkiviili eseménynek szamitanak
a webdruhaz mikodése soran és az Uzemeltet6 egyedi vizsgalatot végez, hogy valdban
fennall-e az adattovabbitas lehetGsége és jogalapja.

Az adatok megadasarél a felhasznadldk dontenek, az adatok kezelésérdl tajékoztatast
kérhetnek az lizemeltet( elérhetdségein.

Felhivjuk a felhasznalék figyelmét, hogy adataik megaddsakor jarjanak el a legnagyobb
elvarhatd koriltekintéssel, hogy sajat rendszerikbél az adatok mdsok szamara rejtve
maradjanak! Az adathalaszas, az illegdlis adatgy(ijtés, a betorések és a tovabbi kilsé
tamadasok elkerilése érdekében folyamatosan ellenériztesse rendszerét szakértével!
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Zarszo:

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szélé  17/1999  (lI.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovdbba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
altalanos szerzédés feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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